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KEIO DEPARTMENT STORE SHINJUKU

TAX
FREE
GUIDE

* A copy of passport or ID card are not accepted.
* Entry stamp is required on your passport.
* If you pass through the automated gates, please ask 

airport staff for an entry stamp.
* Names on credit card(s) and passport must be 

identical.
*Hand written receipts are not acceptable.

�  Your own passport
�  Receipt(s)
�  Purchased item(s)
�  Credit card(s) if used

After shopping, bring the following items to Foreign Customer Counter on 
the �nd Floor.

HOW TO GET TAX REFUND

PERSON APPLICABLE FOR TAX REFUND
• Non-residents such as tourists from overseas who have been in Japan for 

less than � months. (only “Short-Term Stay” visas)
• Non-residents with “Diplomat” “Official” visas
• Japanese citizens who have left Japan to live overseas for � years or more, 

and now are temporarily staying in Japan for less than � months. 
 *“Family Register Attachment” or “Certificate of Residency” issued within � 

months are required. (Copies are not accepted.)
• Foreign diplomats residing in Japan 
   *Both “Tax Exemption Card” and “Identification Card” issued by the Ministry 

of Foreign Affairs are required.

SERVICE FEE

�.�% service fee will be charged on total purchase amounts (excl. tax).

IMPORT & EXPORT REGULATIONS

There are countries and regions that prohibit agricultural and livestock 
products by law. Please confirm by yourself before purchase.

NON TAX REFUNDABLE ITEMS

• Purchases for business purpose (including reselling purpose)
• Any items and services you consume in Japan (i.e. restaurants, cafes, 

beauty salons, massages, shipping costs, tailoring costs, repairing costs)
• Precious metals (gold, platinum)
• Shops on rooftop (pet shop, aquarium shop, gardening shop)
• Purchases using Keio Passport Card, Keio PREMIUM CARD, Keio Club Card, 

or shareholder coupons

TAX REFUNDABLE ITEMS
Items purchased  at Keio Department Store Shinjuku which you are taking 
out of Japan with you upon your departure. Tax refund is applicable only 
on the day of your purchase.

At the Airport Please show your passport and report your tax refund 
at the Customs before your departure.

*Consumables will be packed in specific plastic bag(s). No opening before leaving Japan.

If the total purchase amount of each category is less than �,��� yen (excl. 
tax), tax refund is still applicable when the total amount of both categories 
meets �,��� yen (excl. tax) or more. Please note General Items and 
Consumables will be packed.

CONSUMABLES
�,��� ‒ ���,��� YEN

(excluding tax)

GENERAL ITEMS
�,��� YEN ‒ 
(excluding tax)

免税対象者
● 訪日観光客など日本に非居住の方で、入国してから� ヶ月未満の方
（在留資格が「短期滞在」の方のみ）

● ｢外交｣｢公用｣の在留資格を有する日本非居住者
● 海外に居住している日本人（海外に�年以上滞在する目的で日本を出国し、

今回の一時帰国期間が�ヶ月未満の方） ※� ヶ月未満に発行された「戸籍の
附票の写し」もしくは「在留証明」が必要です。(コピー不可)

● 在日外交官 ※外務省発行の免税カードと身分証明票 (IDカード) が必要です。

免税手数料

免税対象商品代金税抜価格の�.�%を頂戴いたします。

輸出入の規制

法律や規制によって農産物･畜産物などの持ち込みを禁止する国や地域がござ
います。ご購入前にご自身でご確認ください。

免税対象外商品
● 商用目的での購入品（転売目的を含む）
● 日本国内で消費するものや、その場で完結する役務
（レストラン、喫茶店、美容サロン、マッサージ、送料、加工料、修理代など）

● 金･地金
● 屋上ショップ（ペットショップ、観賞魚、園芸店）
● 京王パスポートカード、Keio PREMIUM CARD、京王友の会カードおよび

京王株主優待券をご利用されたお買い上げ

免税対象商品

京王百貨店新宿店にてお買い上げで、日本出国時に携帯して持ち出す品物。
当日のお買い上げ品のみ免税対象です。

空港にて ご出国の際、税関へパスポートをご提示のうえ、免税手続きを
受けた旨を申告してください。

※消耗品は指定の袋に梱包します。日本国内での開封はできません。

片方の商品カテゴリーでお買い上げ合計金額が税抜�,���円に満たない場合で
も、両カテゴリーの合計金額が税抜�,���円以上であれば免税ができます。た
だし、一般物品は消耗品同様に梱包します。

消耗品
�,��� ～ ���,���円

（税抜）

一般物品
�,���円 ～ 

（税抜）

免税手続きの申請方法

� ご自身のパスポート
� レシート
� お買い上げ品
� クレジットカード
 （お支払いで使用した場合のみ）

お買い物後、下記を�階フォーリンカスタマーカウンターにてご提示ください。
※パスポートのコピーやIDカードでは免税できません。
※入国スタンプは必須です。
※自動化ゲートを通過された場合、入国スタンプは証印

されません。免税ご希望の方は自動化ゲート通過後に
必ず空港職員にお申しつけください。

※購入者（クレジットカード名義）と申請者（パスポー
トの名義）は一致していなければ免税できません。

※領収証での免税はできません。
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Tax-free Procedure at
Foreign Customer Counter
�楼 外国顾客服务台 �樓 外國顧客服務台
�층�외국인�고객�카운터 �階 フォーリンカスタマーカウンター
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KEIO DEPARTMENT STORE SHINJUKU
ADD: �-�-� Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo
HOURS: ��AM to �PM

免税指南
免稅指南

면세�절차�가이드북
免税手続き
ガイド


