
ご利用の手順

●Step.1

ご購入希望商品がお決まりになりましたら、

お手元に対象の「京王パスポートカード」をご用意のうえ、

対象ブランドにお電話ください。

[受付時間：午前１０時ー午後６時]

※営業時間に準じて変更する場合がございます。

※お電話番号のおかけ間違いにご注意ください。

※通話料はお客様のご負担とさせていただきます。

●Step.3
ご利用の承認確認後、クレジット決済・配送手続きをいたします。

※クレジット決済の承りは、一括払いのみです。

※カードのご利用状況により電話注文サービスをご利用いただけない場合がございます。

●Step.4
カードにご登録のご住所へお届けいたします。配送の指定（日付・時間）は

ご相談ください。

※配送料を頂戴します。

※ご登録のご住所以外へのお届けは承れません。

※以下の場合、お届けに遅れが生じる可能性がございます。

①商品が欠品している場合

②年末年始等の休業日をはさむ場合

③自然災害等により配送遅延が生じた場合

●Step.2
売場係員に「電話注文サービス」ご利用の旨をお伝えください。

◆ご購入希望商品

◆カードにご登録のお名前 ・ご住所 ・お電話番号

◆カード情報＜❶お客様番号　❷カード番号　❸有効期限＞をお伺いします。

※カード表面下部に１２桁のお客様番号の記載がないカードはご利用いただけません。

❶ ❷ ❸

（例）

ご注意

●ご利用は京王パスポート提携（ＶＩＳＡ・ＪＣＢ・ＤＣ）カード会員ご本人様のみとさせていただきます。

●クレジット決済の承りは一括払いのみです。

●ご利用額は、カードの利用限度額以下かつ１回のお支払い額が税込２０万円以下とさせていただきます。

●京王ポイントでのお支払いはできません。

●商品承り日と京王パスポートカードの決済日が異なる場合がございます。

●京王パスポートカードにご登録いただいているご住所への配送のみ承ります。

●複数ショップの商品をまとめて承ることはできません。

●京王パスポートカードのご利用お控えは商品と同送いたします。

●お届けした商品がご注文内容と異なる場合や破損・汚損している場合を除き、 お買い上げ商品の

　返品はご容赦ください。

●特定商取引法に基づく表示事項に関し、お客様からご請求いただいた場合は書面等で遅滞なく開示

　いたします。

お預かりした個人情報は厳重に管理し、

お支払い ・配送等のご対応 ・ご連絡のみに利用いたします。
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